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Badz w kontakcie z klientami!
Ustuga SMS w Aplikacji Ramzes
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o Kilka stow o Ustudze SMS

Dzieki Ustudze SMS zaimplementowanej w Aplikacji Ramzes, btyskawicznie poinformujesz swoich
klientéw/pracownikéw na przyktad o podatkach do zaptacenia lub skréconych godzinach pracy Twojego
biura. Korzystanie z ustugi jest proste i wygodne, a jej zastosowanie zapewni Twojej firmie uznanie

klientow.

Co doktadnie zyskujesz?

« Mozliwos¢ korzystania z gotowych szablonéw, informujgcych odbiorce o wysokosci
zobowigzan (w zakresie podatku VAT, podatku dochodowego czy zobowigzan do

ZUS).

« Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci (na podstawie szablonu) z poziomu wypetnionej

deklaracji.

« Mozliwos¢ tworzenia wtasnych szablondw wiadomosci sms i przypisywac je do

firmy, jej kontrahentow i pracownikow.

o Mozliwos¢ wysytania indywidualnie tworzonych wiadomosci do wybranego

odbiorcy.

B skrzynka SMS

Oczekujace | Niewystane '

Nazwa

PITS
VAT

Telef:
Udzialo |
600600

v wysij | i

. Podglad wiadmosci sms

Do: 600600600

Prosze zaplacic podatek _‘_]
VAT w kwocie 0,- do dnia
. -Pozdrawiam.

)
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o Krok 1. Nadanie uprawnien

Jezeli nie jestes Administratorem systemu, zgtos sie do niego po nadanie odpowiednich uprawnien w
panelu Administratora w menu Administrator -> Uzytkownicy Aplikacji -> [,,Konfiguracja”].

. Konfiguracja _XJ

___Ustawienia kolumn w programach

[ zapamietuj szeroko$¢ i kolejnosé

[ przywrd¢ domysine przy ponownym uruchomieniu

___Ustawienia serwera poczty wychodzacej

v domy$iny serwer poczty wychodzacej

Ustawienia wysytanych dokumentow |

[~ wysyitka dokumentow podczas drukowania

[” podpis elektroniczny faktur VAT

drukarka PS |

___Domy$iny adres wysyiki dokumentow wiasnych

Ustawienia uzytkownikéw

[V ‘uprawnienia do wysylania wiadomosci SMS:

[” pokaz dolny pasek

™ ukryj dane informacyjne

[ pokaz okno informacyjne b

B4 Zzapisz [F12]| HK wyiscie [Esc]l

° Krok 2. Zamdwienie i uruchomienie Ustugi SMS

1. W menu Administratora wybierz funkcje Centrum SMS dostepng w Narzedziach.
2. Wybierz okres ksiegowy, za jaki bedziesz chciat wysyta¢ wiadomosci podatkowe do swoich klientéw
(wiecej na ten temat w omowieniu szablondw dostepnych w ramach tej funkcji):
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. Wybor okresu _o<|

Wybor okresu |paidziemik j

Zobaczysz formatke Skrzynka SMS, skad zamdwisz ustuge, skonfigurujesz i wyslesz wiadomosci SMS.

B skrzynka SMS X
I l | Mojekontol
Stan konta -
Aktualny stan konta | 0.00| zh. | 0 l sms

-Uzupetnienie konta -

Rodzaj sms Pakiet sms
|Nadpis stowny (S3) ~| w=f= Zatézkonto| [900  +]szt.
Nadpis (11 znakow)

|Ramzes

Rodzaj sms:
51— sms bez zdefiniowanego nagiowka (nadpisu); nadawca jest losowy, zmienny numer

S3 - sms ze zdefiniowanym nagidwkiem (nadpisem).
Uwaga! Procedure ustalania nadpisu zawarto w _Regulaminie usiugi sms” tutaj

Podpis "\ Poprawl

Napisz

4. Wybierz rodzaj SMS-éw oraz pakiet (ilos¢ wiadomosci optaconych do wystania).

Masz do wyboru 2 rodzaje pakietow:
- S1 — wiadomosci wysytane bez nagtéwka
- 3 — wiadomosci z utworzonym przez operatora nadpisem, czyli nagtéwkiem wiadomosci
nieprzekraczajgcym 11 znakow. Wybierajac te opcje musisz wypetnic takze Zatgcznik nr 2 do
regulaminu (http://www.ramzes.pl/uslugi/sms/regulamin-uslugi-sms) i wysta¢ go do nas, aby
Dostawca Ustugi SMS zaakceptowat jego tresé.
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Cennik pakietéw z wykazem ilosci sms-6w nabywanych w pakiecie znajdziesz tutaj -
http://www.ramzes.pl/uslugi/sms/zasady-uslugi-sms.

5. Naciskajac klawisz ,  wfm  zatszkonto wyslij zaméwienie.

6. Na tym etapie mozesz takze zdefiniowac podpis Twoich wiadomosci (Pole ,,Podpis”).
7. Odbierz od dziatu handlowego maila z kodami rejestracyjnym i, ponownie uruchamiajgc formatke

Centrum SMS, zarejestruj ustuge. Zauwazysz, ze zaktualizowat sie stan Twojego konta, podajac
przedptacong kwote oraz ilos¢ SMS-6w do wystania.

o Krok 3. Korzystaj z funkcji Ustugi SMS

1. Korzystanie z gotowych szablonow
Gotowe wzory dostepne sg w zaktadce ,Szablony” i zalezg od aktywowanych w danej firmie programow,
odpowiadajac deklaracjom generowanym w tych programach.

Wiasnie w celu przygotowania wiadomosci ,,podatkowych” na podstawie szablonéw, konieczne jest
wskazanie okresu rozliczeniowego za jaki informacje bedziemy wysytac.

Nasze propozycje szablondw mozna oczywiscie zmodyfikowac korzystajgc z formatki:

. Konfiguracja szablonu 5MS J
Nazwa szablonu sms ilo&¢ znakdw domysine
|I;"‘“T | [[DATA_PLATNOSCI| [10 Data platnosci kwoty naleznej
rogram
|PI{PiR j | [ FIRMA_ODBIORCA ] | IE Nazwa firmy odbierajacej sms
Rodzaj deklaracji | [ PODPIS ] | IE Nazwa firmy wysytajacej sms
Tl — | | [IMI_NAZ] | [15  Imig i nazwisko wiascicela z deklaracji
Telefon odbiorcy | [ KWOTA ] | | 5 Kwota naleina do zaptaty
| 600 600 600
Treéc szablonu sms Pozostato znakow:

Prosze zaptacic podatek VAT w kwocie [ KWOTA 1,- do dnia [ DATA_PLATNOSCI ] - Pozdrawiam [ PODPIS 1. J

-]

Przyktad
Prosze zaplacic podatek VAT w kwocie 0,- dodnia . . - Pozdrawiam .

B4 zapisz F12) A Wyjscie [Esd] [
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2. Tworzenie wzorow (szablonéw) wtasnych

Z Centrum SMS mozesz wysytac zbiorczo wiadomosci niekonieczne zwigzane z podatkami. Aby
utworzy¢ wtasne nalezy uruchomié klawisz ,,Dodaj wtasny”:

. Skrzynka SMS L’ _,
2] Konfiguracja szablonu SMS L] %]

Nazwa szablonu sms

I

Kartoteka odbiorcow | Pojedyriczy telefon

T 0

Pozostato znakow:
Kontrahenci

Kadry —J

;]

Przyktad

B4 zapisz [F12) K wyjscie [Esc]l
= Napisz HK wijscie [Esd

gdzie mozesz zdefiniowac wiadomosci do jednego odbiorcy (wpisujgc jego numer telefonu) lub do
wybranej grupy (kontrahentéw, udziatowcdéw, pracownikdéw).

Pamietaj! Mozesz wysta¢ SMS-y do wybranej grupy przywigzanej do szablonu. W tym celu, po

zdefiniowaniu szablonu i/lub uruchomieniu klawisza , Wyslij, wybierz ,Nie”, odpowiadajgc na
ponizsze pytanie:

\
( RAMZES ADMINISTRATOR

(0} Wystaé wiadomosci do wszystkich kontrahentow?

Tak | [ e

A nastepnie zaznacz i wybierz adresatow z kartoteki.
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3. Wysytanie incydentalnego maila
Pojedynczg wiadomos$é mozesz wysta¢ uruchamiajac klawisz ,,Napisz” w gtdéwnym oknie formatki.

x|

B Skrzynka SMS

Oczekujace I Nie BB Napisz sms x|

Telefon odbiorcy iz
PITS [ lJ Al-dod

TA]-dod

VAT

Pozostato znakow:

Tres¢ wiadomosci

£

a Zapisz [F12}| J Wyélijl x Wyjécie [Esc]l
v s | — — — o Usud

K wyiscie [Esc]

v

3

4. Historia wiadomosci
W Centrum SMS mozesz przeglada¢ wiadomosci wystane, niewystane (na przyktad z powodu

wyczerpania srodkéw na koncie) oraz oczekujgce (przygotowane do wystania).

° Uwaga. Wazne!

Do korzystania z funkcji Ustugi SMS konieczne jest opracowanie zasad wysytania SMS-
6w zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych oraz uzupetnienie bazy danych w
Aplikacji Ramzes w zakresie telefonéw komorkowych przysztych odbiorcow SMS-6w.
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Ustawienia

Firma I Nagtowki | Wydrukl Kolory I

Nazwa |1
Adres |1
> Dane adresowe
Ulica |1
Telefon | Fax I
Komorka |600600600 [V Zgoda na otrzymywanie SMS-ow: Dane do deklaracj
E-mail | VAT
Nip I Regon l PKD [ 3z Dane identyfikacyine

£+ Opcje[Alt+0]| Nr SWIFT (dla konta domysinego) | Konta bankowe
[ MNazwabanku 2 |Kierunkowy]| = MNumerkonta | |

™ Automatyczne tworzenie kopii baz przy zamykaniu programu chat ramzes IPasek boczny vl
I” Modyfikacje online ™ Wiacz dzwieki I~ Skrécony wydruk rejestru VAT

B zapisz 12| ¢ wyiscie [Esq
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